
Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- 
sance de la Commission Des Usagers de 
l’hôpital dont le rôle est d’analyser l’ensemble 
des réclamations afin d’améliorer la qualité 
et la sécurité de la prise en charge des patients 
et de veiller au respect de leurs droits.

Cette Commission Des Usagers est composée 
notamment du directeur de l’hôpital, 
de représentants des usagers (bénévoles 
d’associations agréées), de médiateurs 
médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire vous pouvez 
contacter un représentant des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant votre 
réclamation. Cette rencontre a pour objectif 
de vous apporter des explications lorsque 
les situations sont particulièrement complexes, 
éclaircir d’éventuels malentendus et de rétablir 
le lien et la confiance avec les professionnels.

Pour contacter 
les représentants des usagers :

•• Gabriel Germain :  

  06 81 36 13 93       gaby.germain
   @orange.fr
• Sidi-Mohammed Ghadi : 
  06 84 11 66 59       sm.ghadi

   @wanadoo.fr
• Marina Massol : 
  06 37 54 43 48       marina.massol

   @orange.fr
• René Vermes :       
  06 61 90 73 28       rene.vermes

   @gmail.com

Pour rencontrer le médiateur médical et le 
médiateur non médical, le contacter par 
l’intermédiaire de la Chargée des Relations 
avec les Usagers :        

  01 44 73 73 25     
  usagers.trs@aphp.fr
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INFORMER

Commission Des Usagers à l’hôpital


