DES INTERLOCUTEURS oy |
A VOTRE ECOUTE ® SAINT-ANTOINE

Avez-vous des questions ou des remarques sur les soins et I'accueil que vous avez recus
m I'hopital ? En premier lieu, parlez-en au cadre de santé ou au médecin du service.

Vous pouvez aussi rencontrer :

La Chargée des Relations avec Les représentants des usagers, issus d'une
les Usagers et les Associations, association agréée, ils sont indépendants de
rattachée m la direction de I'hopital, est m votre I'hopital. Ils sont joignables et m votre écoute

disposition pour répondre m vos questions

et faciliter vos démarches Alain OLYMPIE

© alain.olympie-ext@aphp.fr

Nabila HADDADI alainolympieRU@gmail.com
Jean-Louis PERRETANT

©® 01.49.28.26.32 ean-Louis

@ jean-louis.perretant-ext@aphp.fr
© usagers.sat@aphp.fr jlperretant@gmail.com

Valérie DIPIZIO
@ valerie.dipizio-ext@aphp.fr
valerie.dipizio@petitsfreresdespauvres.fr
Marie-Pierre GAUTIER
) ; . @ marie-pierre.gautier-ext@aphp.fr
VOUS Souhaltez adresser une I“eclamatlon H marie_pierre_gautier@gmaiLcom
Dans le cas ol ces premiéres démarches ne vous apportent pas satisfaction, vous pouvez adresser un
courrier de réclamation au Directeur de I'hOpital. Une réponse écrite vous sera apportée et vos remarques
seront transmises m la Commission Des Usagers (CDU).

En fonction de la nature de vos difficultés, il vous est possible de rencontrer un médiateur médical ou non
médical, en étant accompagné(e), si vous le souhaitez, d’'un représentant des usagers.

Le saviez-vous ? La Commission Des Usagers

Vos remarques et vos observations seront communi- est composee de

quées m la CDU. Son role est d’'améliorer I'accueil Président : Directeur

et la qualité de la prise en charge des patients. Vice-président : Représentant des usagers

Médiateurs médicaux et non médicaux
Représentants des usagers
Responsable de la qualité

Retrouvez les informations sur la CDU
dans le livret d’accueil qui vous a été remis.

Comment la contacter ?
Courrier :
Commission Des Usagers - Hopital Saint-Antoine

) usagers.sat@aphp.fr & 01 49 28 26 32
184 rue du Fbg Saint-Antoine - 75571 Paris cedex 12 h
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