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Madame, Monsieur, Pour contacter les

3 : . . représentants des usagers :
Votre réclamation sera portéea la connais-

sance de la Commission Des Usagers Alain PELC

de I'népital dont le réle est d'analyser ® 0760367709
I'ensemble desréclamationsafind'ameé- .

liorer la qualité et la sécurité de la prise © alain.pelc-ext@aphp.fr
en charge des patients et de veiller au Jean-Marc PEYRON

respect de leurs droits. ® 0954341778

Cette Commission Des Usagers est © jean-marc.peyron-ext@aphp.fr
composée notamment de la directrice

de 'hdpital, de représentants des usagers Marie-Héléne ROBERT
(bénévoles d'associations agréées), de @ 0683687162

meédiateurs médicaux et non-médicaux. © marie-helene.robert-ext@aphp.fr
Si vous l'estimez nécessaire, vous N

pouvez contacter un représentant Jean-Louis ZYLBERBERG

des usagers. @ 0602060764

Vous pouvez aussi demander qu'une © Jean-louiszylberberg-ext@aphpir

meédiation soit organisée concernant

votre réclamation. Cette rencontreapour ~ Pour rencontrer le médiateur
objectif de vous apporter des explica- médical et le médiateur non
tions lorsque les situations sont particu- médical, vous pouvez le contacter
||erementcomplexes,ec’|a|rc:|r'd'eve.ntuels par l'intermédiaire de la Chargée
malentendus et de rétablir le lien et des Relations avec les Usagers :

la confiance avec les professionnels.
Christine BOUTY

® 0156016302
) usagers.tnn@aphp.fr

tenon.aphp.fr
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