
 trousseau.aphp.fr 

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment du directeur  composée notamment du directeur 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous pouvez Si vous l’estimez nécessaire, vous pouvez 
contacter un représentant des usagers.contacter un représentant des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.

Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Sidi-Mohammed GHADI Sidi-Mohammed GHADI 
  06 84 11 66 59
  mohamed.ghadi-ext@aphp.fr

- Marina MASSOLMarina MASSOL
  06 37 54 43 48
  marina.massol-ext@aphp.fr

- Jean-François THEBAUTJean-François THEBAUT
  06 70 17 99 06 
  jean-francois.thebaut-ext@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément DAGONNEAUClément DAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.trs@aphp.fr

 COMMISSION 
 DES USAGERS 
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Marina MASSOL

Véronique HOEDTS

06 37 54 43 48
marina.massol-ext@aphp.fr

veronique.hoedts-ext@aphp.fr

 rothschild.aphp.fr 

Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON
  06 76 30 44 10
  jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

- Philippe CUNEOPhilippe CUNEO
  06 47 58 17 45
  philippe.cuneo-ext@aphp.fr

- Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS
  06 22 36 64 39
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment de la directrice  composée notamment de la directrice 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous Si vous l’estimez nécessaire, vous 
pouvez contacter un représentant pouvez contacter un représentant 
des usagers.des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.
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Jean-Claude GENET

Jennifer BORSELLINO 

06 33 58 02 06

06 26 49 97 35

jean-claude.genet-ext@aphp.fr

jennifer.borsellino-ext@aphp.fr

 rothschild.aphp.fr 

Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON
  06 76 30 44 10
  jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

- Philippe CUNEOPhilippe CUNEO
  06 47 58 17 45
  philippe.cuneo-ext@aphp.fr

- Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS
  06 22 36 64 39
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment de la directrice  composée notamment de la directrice 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous Si vous l’estimez nécessaire, vous 
pouvez contacter un représentant pouvez contacter un représentant 
des usagers.des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.
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Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON
  06 76 30 44 10
  jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

- Philippe CUNEOPhilippe CUNEO
  06 47 58 17 45
  philippe.cuneo-ext@aphp.fr

- Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS
  06 22 36 64 39
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment de la directrice  composée notamment de la directrice 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous Si vous l’estimez nécessaire, vous 
pouvez contacter un représentant pouvez contacter un représentant 
des usagers.des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.
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Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON
  06 76 30 44 10
  jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

- Philippe CUNEOPhilippe CUNEO
  06 47 58 17 45
  philippe.cuneo-ext@aphp.fr

- Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS
  06 22 36 64 39
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment de la directrice  composée notamment de la directrice 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous Si vous l’estimez nécessaire, vous 
pouvez contacter un représentant pouvez contacter un représentant 
des usagers.des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.
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 rothschild.aphp.fr 

Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON
  06 76 30 44 10
  jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

- Philippe CUNEOPhilippe CUNEO
  06 47 58 17 45
  philippe.cuneo-ext@aphp.fr

- Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS
  06 22 36 64 39
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment de la directrice  composée notamment de la directrice 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous Si vous l’estimez nécessaire, vous 
pouvez contacter un représentant pouvez contacter un représentant 
des usagers.des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.
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Pour contacter les 
représentants des usagers :

- Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON
  06 76 30 44 10
  jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

- Philippe CUNEOPhilippe CUNEO
  06 47 58 17 45
  philippe.cuneo-ext@aphp.fr

- Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS
  06 22 36 64 39
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

› Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU
  01 44 73 73 25
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur,
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais-
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser 
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé-
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment de la directrice  composée notamment de la directrice 
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de 
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous Si vous l’estimez nécessaire, vous 
pouvez contacter un représentant pouvez contacter un représentant 
des usagers.des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant 
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour 
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica-
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu-
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels 
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et 
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.
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 trousseau.aphp.fr 

Madame, Monsieur, 
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais- 
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers 
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé- 
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge des patients et de veiller au en charge des patients et de veiller au 
respect de leurs droits. respect de leurs droits. 

Cette Cette Commission Des UsagersCommission Des Usagers est  est 
composée notamment du directeur  composée notamment du directeur  
de l’hôpital, de représentants des usagers de l’hôpital, de représentants des usagers 
(bénévoles d’associations agréées), de  (bénévoles d’associations agréées), de  
médiateurs médicaux et non-médicaux. médiateurs médicaux et non-médicaux. 

Si vous l’estimez nécessaire, vous pouvez Si vous l’estimez nécessaire, vous pouvez 
contacter un représentant des usagers.contacter un représentant des usagers.

Vous pouvez aussi demander qu’une Vous pouvez aussi demander qu’une 
médiation soit organisée concernant  médiation soit organisée concernant  
votre réclamation. Cette rencontre a pour  votre réclamation. Cette rencontre a pour  
objectif de vous apporter des explica- objectif de vous apporter des explica- 
tions lorsque les situations sont partitions lorsque les situations sont particu- cu- 
lièrement complexes, éclaircir d’éventuelslièrement complexes, éclaircir d’éventuels  
malentendus et de rétablir le lien et  malentendus et de rétablir le lien et  
la confiance avec les professionnels.la confiance avec les professionnels.

Pour contacter les  
représentants des usagers : 

-   Sidi-Mohammed GHADI Sidi-Mohammed GHADI  
  06 84 11 66 59 
   mohamed.ghadi-ext@aphp.fr

-   Marina MASSOLMarina MASSOL 
  06 37 54 43 48 
   marina.massol-ext@aphp.fr

-   Jean-François THEBAUTJean-François THEBAUT 
  06 70 17 99 06  
   jean-francois.thebaut-ext@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical  
et le médiateur non médical, vous  
pouvez le contacter par l’intermé- 
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

›   Clément DAGONNEAUClément DAGONNEAU 

  01 44 73 73 25 
  usagers.trs@aphp.fr

 COMMISSION  
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Marina MASSOL

Véronique HOEDTS

06 37 54 43 48
marina.massol-ext@aphp.fr

veronique.hoedts-ext@aphp.fr

 rothschild.aphp.fr 

Pour contacter les  
représentants des usagers : 

-   Jean-Louis BATAILLONJean-Louis BATAILLON 
  06 76 30 44 10 
   jean-louis.bataillon-ext@aphp.fr

-   Philippe CUNEOPhilippe CUNEO 
  06 47 58 17 45 
   philippe.cuneo-ext@aphp.fr

-   Véronique Véronique HOEDTSHOEDTS 
  06 22 36 64 39  
  véronique.hoedts@aphp.fr

Pour rencontrer le médiateur médical 
et le médiateur non médical, vous 
pouvez le contacter par l’intermé-
diaire du Chargé des Relations avec 
les Usagers :

›   Clément Clément DAGONNEAUDAGONNEAU 

  01 44 73 73 25 
  usagers.rth@aphp.fr

Madame, Monsieur, 
Votre réclamation sera portée à la connais- Votre réclamation sera portée à la connais- 
sance de lasance de la Commission Des UsagersCommission Des Usagers 
de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  de l’hôpital dont le rôle est d’analyser  
l’ensemble des réclamations afin d’amé- l’ensemble des réclamations afin d’amé- 
liorer la qualité et la sécurité de la prise liorer la qualité et la sécurité de la prise 
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